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CronaTrans более 10 лет оказывает услуги 

международных и внутригородских 
перевозок. Используя в своей работе 
международный опыт и собственную 
команду разработки IT решений, мы 
обеспечиваем высокий уровень сервиса при 
осуществлении всего комплекса грузовых и 
курьерских перевозок. 
В 2020 году нами было принято решение 
развивать направление курьерской доставки, 
которое оказалось широко востребованным 
в период пандемии.  
Наша цель к 2025 году кратно увеличить 
базу клиентов и доставляемых заказов в 
городах Казахстана, обеспечивая клиентам 
максимально эффективную «Последнюю 
милю»

История и цели компании
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Международная 
логистика

Внутригородская логистика 
для традиционной розницы

IT решения и консалтинг 
для бизнеса

Комплексная B2С Экспресс 
доставка

Направления бизнеса
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E-commerce в Казахстане

75%
На такую цифру за последние 2 
года увеличилась доля электронной 
коммерции в Казахстане. 

За этот же период объем электронных продаж 
превысил 1 триллион тенге. Потребитель стал 
ценить свое время и безопасность.

Контроль данных
Статусы работы с заказом (время этапов и 
шагов), фотоотчеты, отсканированные данные и  
т.п., всегда доступны для Клиента

Доставка и верификация покупателя
Наша команда дорабатывает существующее мобильное 
приложение для курьеров специально под нужды Клиента.

Получение заказа / назначение курьера
Заказы моментально поступают в работу ответственным в регионах. В 
зависимости от схемы взаимодействия осуществляется их передача курьерам. 
Доставка по РК осуществляется с 15 городов

Интеграция систем
Наша команда разработчиков осуществляет интеграцию учетных 
систем для оперативного обмена данными, взаимодействия с 
Клиентом и контроля доставки

B2C Экспресс Доставка
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Информационная 
Экосистема
Этапы работы курьера с заказом 
определяются индивидуально с 
Клиентом в зависимости от типа 
заказа, условий доставки, оплаты, 
необходимости фиксирования доп. 
данных (цифровая маркировка, 
фотоотчет, штрих-код и т.п.)

Этапы настраиваются и 
управляются из центральной 
учетной системы. Действия курьера 
заранее предопределены. 
Корректность выполнения сценария 
доставки контролируется системно. 
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Список активных 
заказов
Курьер в режиме реального 
времени видит активные 
заказы в приоритетном 
порядке

Связь с клиентом
Системно фиксируется 
время и результат 
звонка, согласовывается 
время и место доставки

Детали заказа
Курьеру доступны все 
детали заказа (способ 
оплаты, адрес, тел. 
номер, комментарии)
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Работа с цифровой 
маркировкой
Приложении адоптировано для 
сканирования и фиксирования 
цифровой маркировки в момент 
доставки (DataMatrix code)

Kaspi QR
Доступен прием 
наложенного платежа при 
доставке через Kaspi QR 
(интегрирован в 
приложение)

Верификация клиента
Все заказы верифицируются 
(СМС, ИИН и т.д.) по 
требованиям Заказчика

Помощь курьеру
При получении корректного 
адреса в заказе, маршрут 
прокладывается через 
навигаторы
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Навигация курьера
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Stock Management 

Заказы не требующие 
дозагрузки

Склады партнёров

Заказы требующие 
дозагрузки в 

выделенном складе 
партнёра

Заказы требующие 
дозагрузки
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География компании

Представительства:
14 регионов Республики Казахстан 

Команда:
Центральный офис в г. Алматы
Региональные менеджеры в каждом регионе

Склады:
В крупных региональных центрах
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Creativity is the key to success in this ppt 
future and primary education.

Ваш товар находится в кузове у наших 
курьеров, заказ доставляется без 
посещения склада

Мы храним товар у себя и доставляем 
Вашим клиентам со своего склада

Наш курьер посещает склад по мере 
поступления заказов, либо несколько 
раз в день

Доставка с Вашего склада/магазина

Доставка со склада CronaTrans

Мобильный склад



CronaTrans
Казахстан и Кыргызстан

Контакты
Казахстан

г. Алматы, ул. Монгольская 44,
офис 611

+7 777 705 8036
office@cronatrans.kz  |  www.cronatrans.kz

Кыргызстан
г. Бишкек, ул. Ибраимова 101/3,

блок С, 7-й этаж, офис 28

+996 555 466 464
office@cronatrans.kg  |  www.cronatrans.kg
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